
TELUS 20066 revue f inancière

information financière annuelle consolidée

Consolidé

État des résultats (en millions) 2006 2005 2004 2003 2002 2001

Produits d’exploitation 8 681,0 $ 8 142,7 $ 7 581,2 $ 7 146,0 $ 7 006,7 $ 7 080,5 $ 
Charges d’exploitation 5 022,9 4 793,5 4 438,0 4 301,9 4 488,1 4 550,9 
Coûts de restructuration et de réduction de l’effectif 67,8 53,9 52,6 28,3 569,9 198,4 

BAIIA1 3 590,3 3 295,3 3 090,6 2 815,8 1 948,7 2 331,2 
Amortissements 1 575,6 1 623,7 1 643,1 1 652,8 1 570,3 1 494,2 

Bénéfice d’exploitation provenant des activités poursuivies 2 014,7 1 671,6 1 447,5 1 163,0 378,4 837,0 
Autres charges (produits), montant net 28,0 18,4 8,7 23,3 42,7 (17,0) 
Coûts de financement 504,7 623,1 613,3 639,3 615,3 636,8 
Charge de refinancement découlant de la restructuration 

de la dette – – – – – 96,5 

Bénéfice (perte) provenant des activités poursuivies avant 
impôts sur les bénéfices, part des actionnaires sans 
contrôle et amortissement de l’écart d’acquisition 1 482,0 1 030,1 825,5 500,4 (279,6) 120,7 

Impôts sur les bénéfices (recouvrement) 351,0 322,0 255,1 172,7 (46,9) 88,1 
Part des actionnaires sans contrôle 8,5 7,8 4,6 3,3 3,1 3,6 
Amortissement de l’écart d’acquisition – – – – – 174,8 

Bénéfice (perte) provenant des activités poursuivies 1 122,5 700,3 565,8 324,4 (235,8) (145,8)
Bénéfice provenant des activités abandonnées – – – – – 592,3 

Bénéfice net (perte nette) 1 122,5 700,3 565,8 324,4 (235,8) 446,5 
Dividendes sur actions préférentielles et privilégiées – – 1,8 3,5 3,5 3,5 

Bénéfice (perte) afférent(e) aux actions ordinaires 
et aux actions sans droit de vote 1 122,5 $ 700,3 $ 564,0 $ 320,9 $ (239,3)$ 443,0 $

Information sur les actions2 2006 2005 2004 2003 2002 2001

Nombre moyen pondéré d’actions en circulation (en millions) 343,8 357,1 355,3 349,3 317,9 294,2
Nombre d’actions en circulation en fin d’exercice (en millions) 337,9 350,1 358,5 351,8 345,7 302,2

Bénéfice de base par action 3,27 $ 1,96 $ 1,58 $ 0,92 $ (0,75)$ 1,51 $ 
Dividendes déclarés par action 1,20 0,875 0,65 0,60 0,60 1,20

Bilan (en millions) 2006 2005 2004 2003 2002 2001

Immobilisations, au coût 28 661,3 $ 27 455,7 $ 26 631,9 $ 25 778,2 $ 25 037,3 $ 23 888,4 $ 
Amortissement cumulé 17 679,2 16 514,2 15 410,9 14 214,6 13 062,8 11 128,6 
Total de l’actif 16 508,2 16 222,3 17 838,0 17 477,5 18 219,8 19 265,6 
Dette nette3 6 278,1 6 294,4 6 627,7 7 870,5 8 884,1 8 961,4
Total des capitaux investis4 13 229,8 13 190,0 13 666,4 14 402,4 15 188,7 15 815,5
Dette à long terme 3 493,7 4 639,9 6 332,2 6 609,8 8 336,6 8 792,2 
Total des capitaux propres 6 928,1 6 870,0 7 025,6 6 521,2 6 293,4 6 846,1

Note : certains renseignements financiers comparatifs ont été reclassés pour que leur présentation soit conforme à la présentation de 2006. 
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information financière trimestrielle consolidée 

Consolidé

État des résultats (en millions) T4 2006 T3 2006 T2 2006 T1 2006 T4 2005 T3 2005 T2 2005 T1 2005

Produits d’exploitation 2 254,6 $ 2 210,7 $ 2 135,2 $ 2 080,5 $ 2 086,7 $ 2 062,8 $ 2 018,5 $ 1 974,7 $ 
Charges d’exploitation 1 368,6 1 245,8 1 207,4 1 201,1 1 316,8 1 221,5 1 146,1 1 109,1 
Coûts de restructuration et de réduction de l’effectif 7,9 12,5 30,7 16,7 35,5 1,6 7,4 9,4 

BAIIA1 878,1 952,4 897,1 862,7 734,4 839,7 865,0 856,2 
Amortissements 407,1 383,3 382,1 403,1 413,2 409,2 399,1 402,2 

Bénéfice d’exploitation 471,0 569,1 515,0 459,6 321,2 430,5 465,9 454,0 
Autres charges, montant net 10,1 4,0 9,6 4,3 9,3 7,1 0,5 1,5 
Coûts de financement 133,6 116,6 127,5 127,0 171,7 144,8 168,2 138,4 

Bénéfice avant impôts sur les bénéfices 
et part des actionnaires sans contrôle 327,3 448,5 377,9 328,3 140,2 278,6 297,2 314,1 

Impôts sur les bénéfices 89,7 126,5 18,7 116,1 58,8 86,9 106,0 70,3 
Part des actionnaires sans contrôle 1,4 2,4 2,6 2,1 2,9 1,6 1,7 1,6 

Bénéfice net et bénéfice afférent aux actions 
ordinaires et aux actions sans droit de vote 236,2 $ 319,6 $ 356,6 $ 210,1 $ 78,5 $ 190,1 $ 189,5 $ 242,2 $ 

Information sur les actions2 T4 2006 T3 2006 T2 2006 T1 2006 T4 2005 T3 2005 T2 2005 T1 2005

Nombre moyen pondéré d’actions en circulation 
(en millions) 339,5 341,4 344,9 349,3 353,4 356,8 358,1 360,2 

Nombre d’actions en circulation en fin de période 
(en millions) 337,9 340,7 341,3 346,3 350,1 354,4 357,4 358,4 

Bénéfice de base par action 0,70 $ 0,94 $ 1,03 $ 0,60 $ 0,22 $ 0,53 $ 0,53 $ 0,67 $
Dividendes déclarés par action 0,375 0,275 0,275 0,275 0,275 0,20 0,20 0,20

1 Produits d’exploitation moins les charges d’exploitation moins les coûts de restructuration et de réduction de l’effectif.
2 Actions ordinaires et actions sans droit de vote.
3 Somme de la dette à long terme, de la tranche à court terme de la dette à long terme, du passif de couverture reporté net ayant trait aux billets en dollars américains et du produit tiré 

des créances titrisées, moins l’encaisse et les placements temporaires.
4 Dette nette plus la part des actionnaires sans contrôle et les capitaux propres.

Note : certains renseignements financiers comparatifs ont été reclassés pour que leur présentation soit conforme à la présentation de 2006.
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TELUS 20068 revue f inancière

statistiques d’exploitation annuelles

Consolidé 2006 2005 2004 2003 2002 2001

Information tirée des états des flux de trésorerie
Rentrées liées aux activités d’exploitation (en millions) 2 803,7 $ 2 914,6 $ 2 538,1 $ 2 133,8 $ 1 730,8 $ 1 390,2 $ 
Sorties liées aux activités d’investissement (en millions) (1 675,2) (1 355,2) (1 299,5) (1 197,8) (1 691,1) (1 821,3)
Rentrées (sorties) liées aux activités de financement (en millions) (1 148,6) (2 447,3) (348,3) (920,8) (65,8) 348,0 

Indicateurs de rendement
Bénéfice net (perte nette) (en millions) 1 122,5 $ 700,3 $ 565,8 $ 324,4 $ (235,8)$ 446,5 $ 
Dividendes versés1 46 % 56 % 51 % 65 % n.s. 79 %
Rendement de l’avoir des porteurs d’actions ordinaires2 16,3 % 9,9 % 8,4 % 5,1 % (3,8 %) 6,9 %
Rendement de l’actif 3 17,0 % 18,0 % 14,2 % 12,2 % 9,5 % 7,2 %
Ratio de couverture des intérêts par le BAIIA4 7,2 5,4 5,1 4,4 3,6 4,0
Flux de trésorerie disponibles (en millions)5 1 600,4 $ 1 465,5 $ 1 297,3 $ 844,9 $ (149,7)$ (1 154,0)$
Ratio dette nette/BAIIA6 1,7 1,9 2,1 2,8 3,5 3,5
Dette nette/total des capitaux investis 47,5 % 47,7 % 48,5 % 54,6 % 58,5 % 56,7 %
Dépenses en immobilisations (en millions) 1 618,4 $ 1 319,0 $ 1 319,0 $ 1 252,7 $ 1 697,9 $ 2 605,3 $ 
Intensité des dépenses en immobilisations7 18,6 % 16,2 % 17,4 % 17,5 % 24,2 % 36,8 %
Total des connexions d’abonnés (en milliers) 10 715 10 211 9 716 9 175 8 708 8 215

Autres
Total des employés actifs8 31 955 29 819 25 798 24 719 25 752 30 701
Employés en équivalents temps plein (ETP)9 31 094 n.s. 24 754 23 817 24 829 –
BAIIA par les employés ETP moyens (en milliers)9,10 124,9 $ n.s. 128,9 $ 117,8 $ 89,9 $ – $
Total des salaires et des avantages (en millions) 2 052,6 $ 1 921,4 $ 1 938,2 $ 1 883,2 $ 1 995,7 $ 1 954,4 $

n.s. – non significatif

1 Le dernier dividende trimestriel déclaré par action, au cours de la période pertinente de l’exercice, annualisé, divisé par la somme du bénéfice de base par action déclaré au cours de chacun
des quatre derniers trimestres.

2 Le quotient du bénéfice afférent aux actions ordinaires et aux actions sans droit de vote par l’avoir trimestriel moyen pour la période de 12 mois. Les ratios trimestriels sont calculés sur 12 mois.
3 Les rentrées liées aux activités d’exploitation divisées par l’actif total. Les ratios trimestriels sont fondés sur les flux de trésorerie liés aux activités d’exploitation sur 12 mois.
4 Le BAIIA, à l’exclusion des coûts de restructuration et de réduction de l’effectif, divisé par les coûts de financement avant les gains liés au rachat et au remboursement de dettes, calculé 

sur 12 mois.
5 Le BAIIA, auquel on a ajouté les coûts de restructuration et de réduction de l’effectif, les intérêts en espèces reçus et l’excédent de la charge de rémunération à base d’actions sur les paiements

au titre de la rémunération à base d’actions, moins les intérêts en espèces payés, les impôts en espèces, les dépenses en immobilisations et les paiements en espèces au titre de la restructuration.
6 La dette nette à la fin de la période divisée par le BAIIA sur 12 mois (à l’exclusion de la restructuration).
7 Les dépenses en immobilisations divisées par les produits d’exploitation.
8 À l’exclusion des nouveaux employés des centres d’appels internationaux de TELUS, ainsi que des employés fournissant des services de ressources humaines impartis aux clients de TELUS, 

les nombres totaux des employés actifs étaient de 26 770, de 26 092 et de 25 478, respectivement, en 2006, en 2005 et en 2004.
9 La mesure des employés en équivalents temps plein n’est pas fournie pour les troisième et quatrième trimestres de 2005 ni pour l’exercice 2005, puisqu’elle ne tient pas compte des heures

supplémentaires réelles des employés en équivalents en raison de l’interruption de travail.
10 Le BAIIA à l’exclusion des coûts de restructuration et de réduction de l’effectif, divisé par les employés ETP moyens. Les ratios trimestriels sont annualisés. 

Note : certains renseignements financiers comparatifs ont été reclassés pour que leur présentation soit conforme à la présentation de 2006.
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Consolidé T4 2006 T3 2006 T2 2006 T1 2006 T4 2005 T3 2005 T2 2005 T1 2005

Information tirée des états des flux de trésorerie
Rentrées liées aux activités d’exploitation (en millions) 747,2 $ 570,4 $ 813,0 $ 673,1 $ 805,0 $ 693,5 $ 687,7 $ 728,4 $ 
Sorties liées aux activités d’investissement (en millions) (422,0) (451,0) (486,1) (316,1) (375,7) (263,3) (410,0) (306,2)
Sorties liées aux activités de financement (en millions) (311,3) (126,2) (344,4) (366,7) (1 742,8) (249,2) (383,9) (71,4)

Indicateurs de rendement
Bénéfice net (en millions) 236,2 $ 319,6 $ 356,6 $ 210,1 $ 78,5 $ 190,1 $ 189,5 $ 242,2 $ 
Dividendes versés1 46 % 39 % 46 % 59 % 56 % 38 % 40 % 41 %
Rendement de l’avoir des porteurs d’actions ordinaires2 16,3 % 13,9 % 12,0 % 9,5 % 9,9 % 10,8 % 10,4 % 10,3 %
Rendement de l’actif 3 17,0 % 17,4 % 18,6 % 17,9 % 18,0 % 15,1 % 16,0 % 14,8 %
Ratio de couverture des intérêts par le BAIIA4 7,2 6,5 6,0 5,5 5,4 5,6 5,4 5,4
Flux de trésorerie disponibles (en millions)5 233,4 $ 528,3 $ 198,6 $ 640,1 $ 109,8 $ 581,3 $ 207,8 $ 566,6 $ 
Ratio dette nette/BAIIA6 1,7 1,7 1,8 1,8 1,9 1,8 1,9 1,9
Dette nette/total des capitaux investis 47,5 % 46,7 % 47,8 % 47,3 % 47,7 % 46,0 % 46,6 % 46,8 %
Dépenses en immobilisations (en millions) 415,2 $ 423,9 $ 458,8 $ 320,5 $ 374,1 $ 263,0 $ 408,7 $ 273,2 $ 
Intensité des dépenses en immobilisations7 18,4 % 19,2 % 21,5 % 15,4 % 17,9 % 12,7 % 20,2 % 13,8 %
Total des connexions d’abonnés (en milliers) 10 715 10 531 10 404 10 306 10 211 9 981 9 878 9 792

Autres
Total des employés actifs 31 955 30 620 29 974 29 290 29 819 20 743 28 706 28 456
Employés en équivalents temps plein (ETP)9 31 094 29 754 29 157 28 261 n.s. n.s. 27 789 27 411
BAIIA par les employés ETP moyens, annualisé (en milliers)9,10 116,1 $ 130,5 $ 128,7 $ 124,6 $ n.s. n.s. 126,4 $ 135,0 $ 
Total des salaires et des avantages (en millions) 533,7 $ 513,8 $ 506,7 $ 498,4 $ 461,8 $ 465,7 $ 501,6 $ 492,3 $

Note : certains renseignements financiers comparatifs ont été reclassés pour que leur présentation soit conforme à la présentation de 2006.
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TELUS 200610 revue f inancière

statistiques sectorielles annuelles

2006 2005 2004 2003 2002 2001

Secteur filaire
Produits d’exploitation (en millions) 4 921,4 $ 4 937,6 $ 4 865,9 $ 4 880,9 $ 5 084,6 $ 5 359,5 $ 
Charges d’exploitation (en millions) 3 020,5 3 031,4 2 864,9 2 852,2 3 100,8 3 185,7 
Coûts de restructuration et de réduction de l’effectif 

(en millions) 61,6 53,9 52,6 28,3 563,4 135,4 

BAIIA (en millions) 1 839,3 $ 1 852,3 $ 1 948,4 $ 2 000,4 $ 1 420,4 $ 2 038,4 $ 

Dépenses en immobilisations (en millions) 1 191,0 $ 914,2 $ 964,3 $ 892,8 $ 1 238,2 $ 1 605,8 $ 
Flux de trésorerie (en millions)1 648,3 938,1 984,1 1 107,6 182,2 432,6 

Lignes d’accès au réseau en service (en milliers) 4 548 4 691 4 808 4 870 4 911 4 967 
Ajouts (pertes) net(te)s d’abonnés à Internet commuté (en milliers)2 (42) (46) (38) (72) (63) 42 
Abonnés à Internet commuté (en milliers)2 194 236 282 320 392 455 
Ajouts nets d’abonnés à Internet haute vitesse (en milliers)2 154 73 128 152 195 131 
Abonnés à Internet haute vitesse (en milliers)2 917 763 690 562 410 215 

Total des employés actifs3 24 228 22 888 19 500 19 029 20 332 25 545 
Employés en équivalents temps plein (ETP)4 23 884 n.s. 18 839 18 430 19 668 –
BAIIA par les employés ETP moyens (en milliers)4,5 84,3 $ n.s. 106,3 $ 106,6 $ 86,6 $ – $

Secteur sans fil
Produits d’exploitation (en millions) 3 881,3 $ 3 319,0 $ 2 833,4 $ 2 375,3 $ 2 034,9 $ 1 825,9 $ 
Charges d’exploitation (en millions) 2 124,1 1 876,0 1 691,2 1 559,9 1 500,1 1 470,1 
Coûts de restructuration et de réduction de l’effectif 

(en millions) 6,2 – – – 6,5 63,0 

BAIIA (en millions) 1 751,0 $ 1 443,0 $ 1 142,2 $ 815,4 $ 528,3 $ 292,8 $ 

BAIIA6 à l’exclusion des frais d’acquisition (en millions) 2 283,6 $ 1 937,3 $ 1 578,0 $ 1 240,0 $ 944,0 $ 782,4 $ 
Dépenses en immobilisations (en millions) 427,4 404,8 354,7 359,9 459,7 999,5 
Flux de trésorerie (en millions)1 1 323,6 1 038,2 787,5 455,5 68,6 (706,7)

Ajouts nets d’abonnés au service sans fil (en milliers)7 535 584 512 431 418 418
Ajouts bruts d’abonnés au service sans fil (en milliers) 1 293 1 279 1 121 987 1 017 985
Abonnés au service sans fil (en milliers)7 5 056 4 521 3 936 3 424 2 996 2 578
Taux de pénétration8 16,2 % 14,5 % 12,9 % 11,5 % 10,9 % 10,5 %
Part du marché du service sans fil, en fonction des abonnés 27 % 27 % 26 % 26 % 25 % 24 %

Produits d’exploitation mensuels moyens par appareil 
d’abonné (PMPA) 63 $ 62 $ 60 $ 57 $ 55 $ 57 $

Nombre moyen de minutes par abonné par mois 403 399 384 350 290 270 
Frais d’acquisition par ajout brut 412 $ 386 $ 389 $ 430 $ 425 $ 446 $ 
Taux de désabonnement mensuel7 1,33 % 1,39 % 1,40 % 1,46 % 1,80 % 2,04 %

Population desservie par le numérique (en millions)9 31,0 30,6 30,0 29,5 27,4 24,2

Total des employés actifs 7 727 6 931 6 298 5 690 5 420 5 156 
Employés en équivalents temps plein (ETP)4 7 210 n.s. 5 915 5 387 5 161 4 851
BAIIA par les employés ETP moyens (en milliers)4,5 260,6 $ n.s. 205,0 $ 159,2 $ 104,3 $ – $
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statistiques sectorielles trimestrielles

T4 2006 T3 2006 T2 2006 T1 2006 T4 2005 T3 2005 T2 2005 T1 2005

Secteur filaire
Produits d’exploitation (en millions) 1 260,8 $ 1 223,8 $ 1 214,7 $ 1 222,1 $ 1 232,9 $ 1 222,2 $ 1 237,7 $ 1 244,8 $ 
Charges d’exploitation (en millions) 809,0 742,5 728,6 740,4 788,5 794,5 731,8 716,6 
Coûts de restructuration et de réduction de l’effectif 

(en millions) 5,2 11,7 29,8 14,9 35,5 1,6 7,4 9,4 

BAIIA (en millions) 446,6 $ 469,6 $ 456,3 $ 466,8 $ 408,9 $ 426,1 $ 498,5 $ 518,8 $ 

Dépenses en immobilisations (en millions) 309,2 $ 311,4 $ 311,4 $ 259,0 $ 230,2 $ 176,5 $ 293,9 $ 213,6 $ 
Flux de trésorerie (en millions)1 137,4 158,2 144,9 207,8 178,7 249,6 204,6 305,2 

Lignes d’accès au réseau en service (en milliers) 4 548 4 579 4 619 4 663 4 691 4 709 4 741 4 793
Pertes nettes d’abonnés à Internet commuté (en milliers) (11) (11) (11) (8) (14) (11) (10) (11)
Abonnés à Internet commuté (en milliers) 194 206 217 228 236 250 261 270
Ajouts nets d’abonnés à Internet haute vitesse (en milliers) 44 42 29 39 27 7 17 22
Abonnés à Internet haute vitesse (en milliers) 917 872 831 802 763 736 729 712

Total des employés actifs 24 228 23 369 23 025 22 384 22 888 14 958 22 334 22 172
Employés en équivalents temps plein (ETP)4 23 884 22 876 22 552 21 789 n.s. n.s. 21 777 21 519
BAIIA par les employés ETP moyens (en milliers)4,5 77,3 $ 84,4 $ 87,2 $ 88,7 $ n.s. n.s. 93,5 $ 106,9 $ 

Secteur sans fil
Produits d’exploitation (en millions) 1 026,6 $ 1 016,4 $ 950,5 $ 887,8 $ 883,1 $ 869,9 $ 807,7 $ 758,3 $ 
Charges d’exploitation (en millions) 592,4 532,8 508,8 490,1 557,6 456,3 441,2 420,9 
Coûts de restructuration et de réduction de l’effectif 

(en millions) 2,7 0,8 0,9 1,8 – – – –

BAIIA (en millions) 431,5 $ 482,8 $ 440,8 $ 395,9 $ 325,5 $ 413,6 $ 366,5 $ 337,4 $ 

BAIIA6 à l’exclusion des frais d’acquisition (en millions) 596,7 $ 611,4 $ 561,7 $ 513,8 $ 514,2 $ 527,3 $ 468,6 $ 427,2 $ 
Dépenses en immobilisations (en millions) 106,0 112,5 147,4 61,5 143,9 86,5 114,8 59,6
Flux de trésorerie (en millions)1 325,5 370,3 293,4 334,4 181,6 327,1 251,7 277,8

Ajouts nets d’abonnés au service sans fil (en milliers) 182 137 124 92 235 138 131 80 
Ajouts bruts d’abonnés au service sans fil (en milliers) 379 333 307 275 421 307 299 253 
Abonnés au service sans fil (en milliers) 5 056 4 874 4 737 4 613 4 521 4 286 4 148 4 017
Taux de pénétration8 16,2 % 15,6 % 15,2 % 14,8 % 14,5 % 14,0 % 13,5 % 13,1 %
Part du marché du service sans fil, en fonction des abonnés 27 % 27 % 27 % 27 % 27 % 26 % 26 % 26 %

Produits d’exploitation mensuels moyens par appareil 
d’abonné (PMPA) 65 $ 66 $ 63 $ 60 $ 63 $ 64 $ 61 $ 58 $ 

Nombre moyen de minutes par abonné par mois 404 409 412 386 410 408 405 371
Frais d’acquisition par ajout brut 436 $ 386 $ 394 $ 429 $ 449 $ 371 $ 342 $ 355 $ 
Taux de désabonnement mensuel 1,33 % 1,36 % 1,30 % 1,33 % 1,42 % 1,33 % 1,37 % 1,45 %

Population desservie par le numérique (en millions)9 31,0 31,0 31,0 30,6 30,6 30,2 30,2 30,2

Total des employés actifs 7 727 7 251 6 949 6 906 6 931 5 785 6 372 6 284 
Employés en équivalents temps plein (ETP)4 7 210 6 878 6 605 6 472 n.s. n.s. 6 012 5 892 
BAIIA par les employés ETP moyens, annualisé (en milliers)4,5 243,1 $ 285,5 $ 269,8 $ 244,6 $ n.s. n.s. 246,0 $ 229,5 $

n.s. – non significatif 

1 BAIIA moins les dépenses en immobilisations.
2 En raison de la vérification des abonnés faisant suite à la conversion du système de facturation au troisième trimestre de 2002, le dénombrement des abonnés aux services Internet et les ajouts

nets d’abonnés pour les six premiers mois de 2003 sont présentés déduction faite d’environ 13 000 abonnés à Internet commuté et d’environ 4 700 abonnés à Internet haute vitesse.
3 À l’exclusion des nouveaux employés des centres d’appels internationaux de TELUS, ainsi que des employés fournissant des services de ressources humaines impartis aux clients de TELUS, 

les nombres totaux des employés actifs du secteur filaire étaient de 19 043, de 19 161 et de 19 180, respectivement, en 2006, en 2005 et en 2004.
4 La mesure des employés en équivalents temps plein n’est pas fournie pour les troisième et quatrième trimestres de 2005 ni pour l’exercice 2005, puisqu’elle ne tient pas compte des heures

supplémentaires réelles des employés en équivalents en raison de l’interruption de travail.
5 Le BAIIA à l’exclusion des coûts de restructuration et de réduction de l’effectif, divisé par les employés ETP moyens. Les ratios trimestriels sont annualisés.
6 Le BAIIA à l’exclusion des coûts de restructuration et de réduction de l’effectif.
7 D’après une vérification de la plateforme d’abonnés aux services prépayés au quatrième trimestre de 2003, un ajustement non récurrent a été apporté à la base d’abonnés aux services prépayés.

Le nombre cumulatif d’abonnés a été diminué d’environ 7 600 au cours de la période. De ce nombre, les ajouts nets enregistrés en 2003 reflètent un ajustement de 5 000 au titre des débranche-
ments de l’exercice courant. La direction estime que les débranchements liés à la période précédente sont négligeables, c’est pourquoi les ajouts nets n’ont pas été mis à jour. De plus, le taux
de désabonnement en 2003 a été calculé de façon à refléter les 5 000 débranchements au cours de l’exercice courant.

8 Abonnés au sans fil divisés par la population desservie.
9 Comprend la zone de desserte étendue résultant des conventions d’itinérance et de revente conclues principalement avec Bell Canada, représentant environ 7,5 millions de POP bénéficiant 

du réseau SCP.




